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Konflikt jako kontekst procesu ksztatcenia

Jacek Siewiora

Wydgziat Nauk Spotecznych, Matopolska Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Tarnowie

Abstrakt: Przez swoje stosunkowo czeste wystgpowanie konflikt jest swoistym kontekstem
procesu ksztalcenia. Sita oddzialywania konfliktu moze by¢ niszczaca, destrukcyjna, ale tez
w pewnych okoliczno$ciach korzystna i tworcza. Dlatego dla kazdego nauczyciela znalezienie
si¢ w sytuacji konfliktowej jest zawsze wyzwaniem do zglebienia jego przyczyn oraz sposobow
jego zakonczenia. Wykorzystane powinny tez zosta¢ wszelkie mozliwosci wkomponowania
sytuacji konfliktowej do odkrywania przez uczniéw $wiata wartosci i odpowiedzialnego trwa-
nia przy nich. Niniejszy artykut jest proba ukazania zjawiska konfliktu rodzacego si¢ na gruncie
edukacji szkolnej i mozliwosci jego tworczego przepracowania.

Stowa kluczowe: konflikt, ksztalcenie, wartosci w wychowaniu, uczestnicy konfliktu

1. Wstep

Podstawowa dziatalno$¢ nauczyciela jest bezposrednio zwigzana z kulturg ko-
munikacji miedzyludzkiej. Opanowanie umiejetnosci zycia z ludzmi obejmuje nie
tylko wiedze na temat zasad i norm wzajemnych stosunkéw, wiasciwej oceny $ro-
dowiska i okolicznosci, ale takze zdolno$¢ do dziatania na podstawie tej wiedzy.
Stad tez za gldwna ceche komunikacji uwaza si¢ niekiedy dziatanie. Rozumowa-
nie to opiera si¢ na przekonaniu, ze czlowiek nie zyje tylko dla siebie, ale rowniez
dla innych, i w tej relacji z innymi ujawnia si¢ istota komunikacji (por. BacssHoBHY,
2011, s. 232). Obserwacja rzeczywistosci szkolnej pozwala jednak stwierdzi¢, ze
w procesie ksztatcenia zdarzaja sie stosunkowo czesto sytuacje konfliktowe, w kto-
rych pozadana forma komunikacji jest zaburzana. Rodzi si¢ wiec zasadnicze pyta-
nie: czy zawsze konflikt jest destrukcyjnym kontekstem procesu ksztatcenia? Od-
powiedz na to pytanie jest niezwykle wazna, gdyz w systemie o§wiaty w kontakt
z soba wchodza Iudzie z roznymi celami, motywami, potrzebami, oczekiwaniami,
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roznym zyciowym doswiadczeniem, sposobem interpretacji wydarzen, poziomem
emocjonalnosci i zainteresowania. Poznanie przyczyn pojawiania sie, form roz-
woju, struktury, zakresu i dynamiki konfliktéw jest kluczem do skutecznego ich ko-
rygowania i tym samym do wzrostu efektywnos$ci procesu ksztatcenia.

2. Kluczowe cechy pedagogicznego konfliktu

Cele ksztatcenia ogdlnego formutowane na gruncie personalizmu pedagogicz-
nego, przyjetego jako podstawa nauczania i wychowania realizowanego w polskiej
szkole, majg przyblizy¢ uczniom wartosci, ktore sg niezbgdne do osiagniecia dosko-
nalszego bytu ludzkiego, i sta¢ si¢ ostatecznie umiejetnosciami warunkujgcymi ich
rozwo6j na wszystkich istotnych ptaszczyznach. Respektujac chrzescijanski system
warto$ci, maja utatwi¢: odnajdywanie harmonii i rbwnowagi wewngtrznej przez po-
znanie siebie 1 zycie w zgodzie z samym soba, efektywne wspotdziatanie w ramach
roznego rodzaju grup i wspolnot, ksztattowanie postaw obywatelskich i patriotycz-
nych (Ustawa o systemie o§wiaty, Dz.U. z 2004 r., nr 256, poz. 2572; takze Sniezyn-
ski, 1998, s. 16). Idea ta w rzeczywistosci szkolnej jest czgsto kontestowana i to za-
rowno przez nauczycieli, jak 1 rodzicéw czy uczniéw. Nauczyciele traktuja niekiedy
te zapisy jako probe ingerencji w ich wolno$¢, a rodzice — jako naruszenie ich prawa
do posiadania wilasnej wizji tego, jak powinien przebiegac¢ proces wychowania ich
dzieci. Specyfika wieku dojrzewania jest natomiast swoista proba negowania przez
nastolatkow $wiata wartosci, ktorego reprezentantami sg rodzina i szkota. Mowi
si¢ w takim wypadku o istnieniu inkongruencji aksjologicznej, czyli niezgody, nie-
odpowiedniosci, braku harmonii pomigdzy $wiatem warto§ci wychowawcy i $wia-
tem warto$ci wychowankow, ktora dotyczy swoistej antynomii dotykajacej kilku
sfer, kluczowych dla realizacji procesu ksztalcenia (Mastalski, 2007, s. 156):

* Co jest nowoczesne — co jest przestarzate?

* Co jest dobre — co jest zte?

* Co wypada — co nie wypada?

* O co warto sig staraé¢, a o co nie?

» Co stuzy dobremu rozwojowi, a co nie?

Roznorodno$¢ udzielanych na te pytania odpowiedzi moze prowadzi¢ do po-
wstawania sytuacji kryzysowych w relacjach miedzy nauczycielami i uczniami.
Kryzys, jaki rodzi si¢ na gruncie owego konfliktu, jawi si¢ przede wszystkim jako
okres niepewnos$ci. W literaturze przedmiotu celnie zauwaza si¢, ze zwrot decydu-
jacy dla przysztego rozwoju wypadkow moze si¢ w nim dokona¢ w dobrym lub
ztym kierunku (por. Brezinka, 2008, s. 142). Z tego powodu, we wspotczesnym ro-
zumieniu, konflikt jest uwazany za zjawisko wieloaspektowo ztozone. Rozumiany
jest jako realne albo iluzoryczne, obiektywne albo subiektywne postrzeganie wy-
stepujacych miedzy ludzmi sprzecznosci, odbieranych jako zagrozenie lub rzeczy-
wiste zmniejszenie szans zyciowych. Niekiedy tez, jak zauwaza Wincenty Okon,
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zarzewiem konfliktu jest r6zny stosunek jego stron wzgledem okreslonych wartosci
(Okon, 2004, s. 188), przy czym proby rozwigzania danego konfliktu bardzo czgsto
sa zabarwione emocjonalnie. Wsrdd podstawowych cech konfliktu mozna wymie-
ni¢: dwubiegunowos$¢ przeciwstawnych tendencji jako nos$nik sprzecznosci, aktyw-
no$¢ rozumiang jako dziatanie majace na celu przezwyciezenie sprzecznosci oraz
subiektywno$¢ (Memepsikos, 3uaueHko, 2009, s. 287).

Nalezy w tym miejscu zauwazy¢, ze konflikt powstaje wowczas, gdy jedna ze
stron zaczyna dziata¢, ignorujac interesy innych. Konflikt polega wigc na konfron-
tacji, aktywnym spotkaniu sprzecznych tendencji, ocen, warto$ci, mysli, charakte-
row, standardéw zachowania. Tym samym konflikt jest skutkiem kolizji interesow,
potrzeb, indywidualnych sktonnosci, wynikajacych z rownowagi ich intensywnosci
iznaczenia, ale takze r6znej orientacji (MemepskoB, 3uadenko, 2009, s. 287). Bedac
forma komunikacji miedzy osobami, jednostki z grupg albo jej czgscia, jednej cze-
$ci grupy z inng, grupy z grupa, odzwierciedla on state pragnienia ludzi do trwania
przy wiasnych ideach czy zasadach. Nierzadko konflikt powstaje jako reakcja na
niesprzyjajace, traumatyczne sytuacje, na obiektywne czy subiektywne przeszkody
w osiagnieciu celu. Jako srodek budowania tozsamosci osoby ma on dezintegrujacy
wplyw na relacje interpersonalne i dlatego jest radykalnym srodkiem ich regulowa-
nia. Dlatego posiadana przez nauczyciela umiejetno$¢ rozpoznania, czy konflikt jest
w fazie potencjalnej, czy przeksztalca si¢ w realng sytuacje, oraz to, kogo dotyczy,
ma kolosalne znaczenie dla realizacji procesu ksztatcenia. W tym celu przydatne sa
wypracowane taksonomie konfliktow, uwzgledniajace jego gtdéwne cechy:

— ze wzgledu na rodzaj interakcji wyro6znia si¢: konflikty migdzyosobowe,
migdzygrupowe, miedzyplciowe oraz dotyczace standow wewnetrznych
osoby;

— ze wzgledu na sposoby okazywania definiuje si¢: konflikty odkryte, tatwe
do zidentyfikowania na podstawie oznak zewnetrznych, oraz ukryte, kto-
rych istnienie mozna okres§la¢ wylacznie na podstawie poszlak;

— ze wzgledu na sposob rozwigzania charakteryzuje sie: konflikty proste, be-
dace tatwe do rozwiazania, oraz trudne, do ktérych rozwiazania potrzeba
duzo czasu;

— ze wzgledu na sens wymienia si¢: konflikty realne, a wigc majace realne
podtoze do zaistnienia, oraz nierealne, a wigc niemajace realnych podstaw
do zaistnienia, dokonujace si¢ najcze$ciej na poziomie emocjonalnych zja-
wisk;

— ze wzgledu na rezultat wyroéznia sie: konflikty owocne (korzystne) — poma-
gajace ukazac i zmieni¢ niewtasciwe odniesienia migdzyludzkie, rozwiazaé
zaistniate sprzeczno$ci, oraz bezowocne (szkodliwe) — nieprzynoszace zad-
nych korzysci;

— ze wzgledu na charakter oddziatywania charakteryzuje si¢: konflikty kon-
struktywne — sprzyjajace podwyzszeniu stabilizacji funkcjonowania danej
klasy czy grupy dzieki restrukturyzacji swoich funkcji, struktur, ustanowie-
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niu nowych wiezi, konflikty stabilizujace — skoncentrowane na usuwaniu
odchylen od normy, wzmacnianiu ustalonych norm, oraz konflikty destruk-
cyjne — przyczyniajace si¢ do niszczenia ustalonych norm, generowania
problemowych sytuacji;

— ze wzgledu na obszary komunikacji méwi si¢ o konfliktach: horyzontal-
nych — powstajacych pomiedzy zwyklymi cztonkami grupy, oraz werty-
kalnych — inicjowanych pomiedzy podwladnymi i kadra lub miedzy kadra
a podwtadnymi;

— ze wzgledu na liczbg 0s6b zaangazowanych w konflikt wymienia si¢ kon-
flikty: dwuosobowe, czesciowo grupowe, ogdlnogrupowe;

— ze wzgledu na ilo$¢ stron konfliktu mowi sie¢ o konfliktach: miedzygrupo-
wych, w ktorych biora udziat grupy spoteczne realizujace przeciwstawne
cele; jednostka—grupa, ktore rodza si¢ na podstawie sprzecznego z normami
grupy zachowania jednostki, wzajemnych oczekiwan, konfliktéw intere-
sOw, potrzeb, wartosci, celow; miedzyosobowych, powstajacych w sytuacji
szykanowania jednostki za jej poglady niezgodne z pogladami grupy badz
na gruncie dazenia do realizacji sprzecznych wartosci czy tez pragnienia
osiagnigcia zastrzezonych zasobow; wewnatrzosobowych, doswiadczanych
przez osobe na skutek zetkniecia rownie silnych, ale przeciwstawnych prag-
nien i potrzeb;

— na etapie powstawania konflikty bywaja: spontaniczne, zaplanowane, spro-
wokowane; na czas ich rozwoju — krotkotrwate, trwale, przewlekle; na
etapie rozwigzania — sterowane, zle zarzadzane, niesterowane; wedhug re-
zultatu — mobilizujace lub dezorganizujace; z etycznego punktu widzenia
— spotecznie dopuszczalne i niedopuszczalne (Boxkosa, 2006, s. 78-79;
Cremanos, 20006, s. 176).

Konflikty sa takze integralng czescia procesu ksztatcenia, warto wiec, jak za-
uwaza Janusz Mastalski (2007, s. 148), uzna¢, ze konflikt jest chwila prawdy relacji
pomigdzy stronami, ktéra moze by¢ albo umocniona, albo ostabiona. W opinii Tho-
masa Gordona (1991, s. 142) konflikty moga ludzi rozdziela¢ Iub pociaga¢ do $cis-
lejszej oraz bardziej zazylej zgody, zawieraja bowiem ziarno zniszczenia i ziarno
wiekszej jedno$ci; moga tez prowadzi¢ do zacietej walki lub glebszego wzajem-
nego zrozumienia.

Dla po6zniejszego efektywnego rozwiazania konfliktu oraz rozpoznania jego
konstruktywnej roli w procesie ksztalcenia istotna jest umiejetnos$¢ odkrycia przez
nauczyciela istnienia inkongruencji aksjologicznej, ale takze wypracowania kon-
kretnego sposobu rozwigzywania sytuacji konfliktowych. W zaleznosci od tego
konflikt bedzie miat negatywne badz pozytywne konsekwencje.

Jesli konflikt rozwigzywany jest nieprawidlowo, w sposéb ignorancki, jego de-
strukcyjna energia przejawia si¢ w niepokoju, dezorientacji, samotnosci, obnize-
niu jakos$ci pracy czy wreszcie thumionym gniewie. Negatywnymi z punktu widzenia
jakosci procesu ksztatcenia skutkami konfliktu sa (Bonkosa, 2006, s. 77):
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* tworzenie stereotypow i destruktywnych form wlasnej tozsamosci na pod-
stawie manipulacji wyrazanych w opiniach innych osob;

* pogorszenie psychologicznego klimatu w grupie, destrukcja relacji miedzy-
osobowych;

* obnizenie atrakcyjnosci pracy i jej owocow;

* nieadekwatne postrzeganie problemow innych osob;

* powstawanie nieadekwatnych psychologicznych barier obronnych;

» skomplikowanie wspotpracy i obnizenie mozliwosci partnerstwa migdzy
stronami podczas konfliktu i po jego zakonczeniu;

* wzmocnienie konfrontacji, eskalacja rywalizacji, zwickszenie pragnienia
zwyciestwa bardziej niz rozwigzania problemu;

* wzrost materialnych i emocjonalnych kosztow rozwigzania konfliktow.

Sytuacja przeciwng do omawiane;j jest proba tworczego, konstruktywnego roz-
wigzania sytuacji konfliktowej. Takie podej$cie daje poczucie spokoju, zadowo-
lenia, dodaje energii, poszerza mozliwosci osobistego rozwoju, umozliwia nowa
jako$¢ budowania relacji w grupie. Pozytywny wptyw konfliktu na jednostke prze-
jawia si¢ przede wszystkim we wzmocnieniu pragnienia lepszego poznania siebie
i otoczenia, emocjonalnego odprezenia i roztadowania stresu. Jednak najwazniejsze
pozytywne funkcje konfliktu to (Bonkosa, 2006, s. 77):

* diagnostyczna: konflikt pozwala rozeznac¢ stan spraw w grupie;

* regulacyjno-rozwojowa: konflikt uniemozliwia zast6j w grupie,
zmusza tym samym do podejmowania zmian i rozwoju, odkrywa droge dla
innowacji;

* informacyjno-jednoczaca: podczas konfliktu ludzie uczg sig sie-
bie i jeden od drugiego, tym samym stymuluje on refleksje i wzajemne zro-
zumienie;

* taczenia i strukturyzacji: konflikt sprzyja wzmacnianiu i pojed-
naniu grup spotecznych, tworzeniu trwatych zrgbow ich funkcjonowania;

* stymulowania aktywnos$ci: konflikt zwieksza aktywno$¢ ludzi,
ostabia ,,syndrom pasywnej pokornosci”;

* stymulowania osobistego rozwoju: konflikt wspomaga roz-
woj jednostki, zwigksza jej odpowiedzialno$¢, odkrywanie wtasnej warto-
$ci, sprzyja samopoznaniu i samorealizacji;

* psychoterapeutyczna: konflikt neutralizuje napiecie, dyskomfort,
chroniczne nieporozumienia, dajac im ujscie.

Z perspektywy pedagogicznej z calg pewnosciag mozna wigc uznaé, ze zaist-
nialg sytuacje konfliktowa, na kanwie uznawanych wartosci, mozna w madry spo-
sob wykorzysta¢ do formacji uczniow. Udziat w sytuacji konfliktowej daje bowiem
mtodym ludziom niepowtarzalng okazje do budowania wtasnej tozsamosci i ucze-
nia si¢ trwania przy wartosciach, pozwala im czuwac¢ i stawa¢ w ich obronie. Echo
tej tezy mozna odnalez¢ w stowach Jana Pawla 11 wygtoszonych do mtodziezy na
Jasnej Gorze w 1993 roku:
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Co to znaczy: ,,czuwam”? To znaczy, ze staram si¢ by¢ czlowiekiem sumienia. Ze
tego sumienia nie zaghuszam i nie znieksztatlcam. Nazywam po imieniu dobro i zlo,
anie zamazuj¢. Wypracowuj¢ w sobie dobro, a ze zta staram si¢ poprawiac, przezwy-
cigzajac je w sobie. To taka bardzo podstawowa sprawa, ktorej nigdy nie mozna po-
mniejszac, zepchna¢ na dalszy plan. Nie. Nie! Ona jest wszegdzie i zawsze pierwszo-
planowa. Jest za$ tym wazniejsza, im wigcej okoliczno$ci zdaje si¢ sprzyja¢ temu,
aby$my tolerowali zto, aby$my si¢ tatwo z niego rozgrzeszali. Zwlaszcza jezeli tak
postepuja inni. Moi drodzy przyjaciele! Do was nalezy potozy¢ zdecydowana zapore
demoralizacji — zapore tym wadom spolecznym, ktorych ja tu nie bedg nazywat po
imieniu, ale o ktorych wy sami doskonale wiecie. Musicie od siebie wymagac, nawet
gdyby inni od was nie wymagali (Jan Pawel II, 1984, s. 280-281).

3. Rozwiazanie, usuwanie i transformacja konfliktéw
pedagogicznych

Z punktu widzenia wiernosci etosowi wychowawcy przy rozwigzywaniu kon-
fliktéw wazne jest przede wszystkim dazenie do wiernosci prawdzie i udzielanie
pomocy wychowankom w odkrywaniu przez nich wartosci i trwaniu przy nich. Na-
tomiast z punktu widzenia praktyki pedagogicznej istotne jest pytanie o kryteria
rozwigzywania konfliktow. Mozna z cata pewnoscig przyjaé, ze glownym kryte-
rium rozwiagzywania konfliktow jest zadowolenie wszystkich stron z jego wynikow.
Z tego tez powodu nalezy stwierdzi¢, ze rozwigzywanie konfliktow jest mozliwe
przede wszystkim przez wspolne dziatanie uczestnikow, majace na celu zakoncze-
nie sporu i rozwigzanie problemu, ktéry doprowadzit do powstania sytuacji kryzy-
sowej. Rozwigzywanie konfliktow wymaga zatem aktywnos$ci i odpowiedzialnej
wspolpracy wszystkich stron biorgcych w nim udziat.

Kazdy konflikt, a wigc takze i dokonujacy sie na gruncie pedagogicznym, nie-
zaleznie od przyczyn, form rozwoju, budowy ma pewng strukture i dynamike. Zna-
jomosc¢ tych elementow sktadowych sytuacji konfliktowej wydatnie przyczynia si¢
do jej rozwigzania. Dazac do zakonczenia konfliktu destrukcyjnego, a jeszcze bar-
dziej do pozytywnego wykorzystania konfliktu, nalezy zwroci¢ uwage na te zjawi-
ska zycia spotecznego, bez ktorych nie moze on zaistnie¢, i postrzegac je jako dyna-
micznie potgczony system i proces. Do podstawowych elementéw konfliktu zalicza
si¢: jego strony, ich pozycje, przedmiot konfliktu, warunki przebiegu oraz motywy,
ktorymi kierujg si¢ strony konfliktu.

Stronami konfliktu i tym samym uczestnikami konfliktowej sytuacji, skonflik-
towanymi albo przeciwnymi, jak to juz zostalo wskazane, moze byc¢ kilka osob,
grupa albo jaka$ spoteczna struktura. W literaturze przedmiotu zwraca si¢ uwagge,
ze pojecia ,,podmiot” i ,,uczestnik” konfliktu nie zawsze sa tozsame. Podmiotem
konfliktu jest zawsze strona aktywna, zdolna do stworzenia sytuacji konflikto-
wej, a takze wptywania na sam przebieg konfliktu zaleznie od wlasnych interesow.
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Uczestnik konfliktu moze $wiadomie albo nie catkiem u$wiadamiajac sobie cele
i zadania sprzeciwu wzig¢ udziat w konflikcie; moze tez, wbrew swojej woli, przy-
padkowo zosta¢ wciggniety w konflikt. W okresie rozwoju konfliktu status jego
uczestnikOw moze si¢ zmieniaé, a rozwigzywanie konfliktéw dokonuje sie¢ bardzo
czesto whasnie dzigki zmianie nastawienia przeciwnikow do siebie (zob. AHIymos,
[wurmamos, 2000, s. 469).

O dojrzatosci konfliktu mozna sadzi¢ na podstawie zachowania podmiotéw. Ma
to bezposredni zwiazek z dynamika konfliktu — gdy konflikt przeradza si¢ w nowy
stan jakosciowy, nowg jako$¢ zdobywaja takze jego podmioty. Czesto prawdziwy
podmiot konfliktu dziata w sposdb zakamuflowany, pragnie skry¢ sie za dziataniami
innych, niezadowolonych z zachowania oficjalnego lidera. Dlatego by pozna¢ cha-
rakter i kierunek konfliktu, koniecznie nalezy okresli¢ to, co wspdlne i odrebne
w pogladach podmiotdéw, oraz ustali¢ istniejace sprzecznosci. Zachowania i dzia-
fania podmiotow konfliktu pozwalaja zrozumiec¢ jego istote, a takze poznac prze-
ciwne interesy, wartosci, cele i okres§li¢ sposdb przetworzenia ich na motywacje
aktywnosci budujacej zgode. Sprosta¢ temu zadaniu moze roztropny wychowawca,
ktory charakteryzuje si¢ przenikliwoscia i zdolnoscig przewidywania. Nie ocenia
on zachowan wychowanka pochopnie i powierzchownie, lecz wszechstronnie i roz-
waznie (zob. Ruminski, 2009, s. 67). Roztropno$¢ w podejsciu do sytuacji konflik-
towych w procesie ksztatcenia jest wazna, gdyz podmioty i uczestnicy konfliktu
moga mieé rézne pozycje, status i site. Ow spoteczny status uczestnikow konfliktu,
inaczej mowiac: ogodlny stan danej osoby, okreslany na podstawie ogoétu jej praw
i obowiazkow, moze znaczaco wptywac na stanowisko uczestnika konfliktu.

W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ nastgpujace rodzaje pozycji uczestni-
kéw sytuacji konfliktowych. Sa nimi (Boxxosa, 2006, s. 84):

— osoby, ktore dziatajg wytacznie w imig¢ wlasnych interesow;

— osoby broniace intereséw grupowych;

— struktury utworzone z bezposrednio wspotpracujacych z soba grup;

— struktury, ktére wystepuja w imieniu prawa.

Pozycje oponentdw znamionuja przede wszystkim przejawy i sita ich destruk-
cyjnych mozliwosci, a takze to, czy sa inicjatorami, czy tylko uczestnikami kon-
fliktu (zob. Anmynos, lllummnos, 2000, s. 232). Nalezy tu wskaza¢ rowniez na po-
ziom zdolnosci przeciwnika w realizacji swoich celow w konflikcie. Jest to catkiem
spore spektrum czynnikoéw, poczawszy od sity, z jaka si¢ wyraza, a skonczywszy
na jego umiejetnosciach spotecznych, fizycznych i intelektualnych, wiedzy i zdol-
no$ciach oraz doswiadczeniu spotecznym. Do tego dochodza rozleglos¢ jego sto-
sunkéw spotecznych i zakres grup udzielajacych mu wsparcia (zob. Aniymos,
[Mumtos, 2000, s. 232; JImutpues, Kyapsses C., Kynpssues B., 1993). Jest to
szczegolny orez w wielu konfliktach, bo podczas trwania konfliktu kazda ze stron
pragnie obnizy¢ pozycje przeciwnika i wzmocni¢ swoj3.

Konflikty przebiegajace w ramach realizowanego w szkole procesu ksztatcenia
muszg wywotywac sprzeciw przede wszystkim dlatego, ze ich destrukcyjne oddzia-
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tywanie moze by¢ przyczyng glebokich zaburzen relacji w grupie klasowe;j. Z tego
tez powodu inicjatywa zakonczenia konfliktu powinna zawsze naleze¢ do nauczy-
ciela, ktéry w miare swoich mozliwosci powinien podja¢ odpowiednie dziatania,
aby roznice pogladow dzielace strony uczestniczace w konflikcie zamieni¢ na wza-
jemna wspotprace, a destrukcyjny konflikt przeksztalci¢ w konstruktywna wymiang
zdan. Kreatywnos$¢ nauczyciela w tym dziataniu musi i$¢ w parze z artykutowaniem
przez niego wobec uczniow zaufania, ktore rodzi si¢ na bazie szacunku, akceptacji,
okazywania im serca i gotowosci do stuchania (zob. Solak, 2006, s. 147).

Zmiana konfliktowej sytuacji, transformacja wytworzonych u uczestnikow
konfliktu obrazéw rzeczywistosci to warunki zakonczenia konfliktu. W celu roz-
wigzania konfliktow w relacjach pedagogicznych jest wazne, aby wiedzie¢, jakie sa
jego przyczyny, interesy jego uczestnikow, na jakim etapie si¢ on znajduje, gdyz jest
to podstawa srodkow, ktore mozna bedzie przedsiewzia¢ w celu jego rozwigzania.
Bedzie to latwiejsze w sytuacji, gdy nauczyciel bedzie miat po swojej stronie wigk-
szos¢ klasy (zob. Anmynos, Illumunos, 2000, s. 358). Warto kierowac si¢ przy tym
pewnymi wskazdéwkami:

1) W celu rozpoczecia poszukiwan wzajemnie korzystnych rozwigzan kon-
fliktu jego strony powinny nalezycie postrzega¢ siebie nawzajem. Wazne
jest umozliwienie uczestnikom konfliktu wyrazenia swoich stanowisk. Pe-
dagog jest zobowigzany do kontroli wtasnych emocji oraz do wyciszenia
emocjonalnego napiecia w relacjach z uczniami. Dla lepszego zrozumienia
zaistniatego problemu warto zagwarantowac sobie troche czasu do zastano-
wienia. Gdy oponenci okaza che¢ do podjecia wspolpracy, mozna przejs¢ do
nastepnego etapu rozwigzywania konfliktu.

2) Dialog jest srodkiem do rozwigzania konfliktu. W pierwszym etapie jest
sposobem nawigzania komunikacji migdzy oponentami, w drugim etapie
stanowi $rodek do omoéwienia kontrowersyjnych kwestii i poszukiwania
sposobow rozwiazania konfliktu mozliwych do przyjecia przez jego strony.
Istota tej wskazowki polega na tym, ze nauczyciel przyzwyczajony jest ra-
czej do monologu w procesie pedagogicznym, a w dialogu wazne jest nie
tylko méwienie, ale i stuchanie. Podczas dialogu nalezy by¢ taktownym,
poprawnym, dba¢ o réwnoprawnos$¢ stron. Uczestnik dialogu o wysokim
poziomie kultury nie bedzie niepotrzebnie przerywat partnerowi, z poczatku
bedzie stuchat, a nastgpnie mowil, nie dazac do narzucenia swojego punktu
widzenia, bronigc swych pozycji, nie bedac kategorycznym, skupiajac si¢
na faktach, a nie na pogtoskach i cudzych przemysleniach. Kluczem do po-
szukiwania prawdy jest wlasciwie sformulowane pytanie. Zaproponowanie
oponentowi gotowych formut rozwigzania problemu moze wywota¢ u niego
nieufnos$¢, lepiej wiec postgpowac tak, aby przeciwnik podjat niezbedne
decyzje. Podczas dialogu oponenci powinni sprecyzowac swdj stosunek,
pozycje, intencje wobec siebie, stajac si¢ bardziej swiadomymi, lepiej ro-
zumiejac sytuacje konfliktowa. Odnajdujac w dialogu zrédta i przyczyny
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konfliktu, mozna przejs¢ do koncowego etapu, czyli jego rozwiazywania
(Bonkoga, 2006, s. 104).

3) Koncowym etapem rozwigzania konfliktu jest interakcja, ktora polega na
wspolnym dziataniu wszystkich oponentéw na rzecz zakonczenia sporu.
Dzigki niej przeciwnicy okreslaja problemy i warianty ich rozwiazania, pre-
cyzuja terminy ich wykonania, ustalaja, jakie §rodki sg niezbedne do ich prze-
zwyciezenia, wyznaczaja systemy kontroli. Wspolpraca zaktada mozliwosé
dodatkowych spotkan, konsultacji, wymiany pomystow. W zwiazku z tym
odpowiednie postrzeganie konfliktu, gotowos$¢ wszechstronnego omowie-
nia problemu, stworzenie atmosfery wzajemnego zaufania i wspdlna dzia-
falno$¢ skierowana na znalezienie porozumienia sprzyjaja przetworzeniu
konfliktu destrukcyjnego na konstruktywny i zmianie wzajemnych odnie-
sien pomiedzy jego uczestnikami. Skutecznie rozwigzany konflikt pozwala
polepszy¢ psychologiczny klimat w klasie, pogtebia wzajemne zrozumie-
nie. Doswiadczenie zdobyte podczas rozwiazywania konfliktu moze by¢
wykorzystywane przez ucznidéw w innych tego typu sytuacjach (Bonkosa,
2006, s. 104-105).

Nauczyciel podczas rozwigzywania sytuacji konfliktowych powinien bra¢ pod
uwage nie tylko wtasny styl komunikowania, ale takze styl innych uczestnikow tej
sytuacji. Najczesciej jest tu niezbedne dostrzeganie nastepujacych stylow zachowa-
nia w sytuacji konfliktowej (Bonkosa, 2006, s. 105):

— Konkurencja, rywalizacja, che¢ bycia w centrum
sytuacji. Przy takim zalozeniu poglady i potrzeby innych nie sa postrze-
gane jako istotne. Kazdy trwa przy swoim zdaniu jako jedynie wlasciwym.
Podjety atak ma na celu rozwigzanie konfliktu kosztem innych osob.

— Unikanie. Charakterystyczng cechg tej postawy jest proba ucieczki czy
oddalenia sytuacji konfliktowej z nadzieja, ze wszystko rozwiaze si¢ samo-
dzielnie. Taka strategia nie zawsze §wiadczy o zamiarze uchylenia si¢ od
rozwigzywania problemu i moze by¢ niekiedy konstruktywna reakcjg na
konflikt, gdy rozwiazanie lepiej jest odlozy¢ na pdzniej. Strategia unika-
nia podejmowana w dtuzszej perspektywie czasowej moze jednak przyniesc¢
utrate autorytetu przez nauczyciela w grupie uczniowskiej.

— Przystosowanie. Oznacza sytuacje, gdy dokonuje si¢ pewnego ro-
dzaju dostosowanie partneréw, w ktoérym jednak nie eksponuje si¢ swoich
interesOw.

— Wspdlpraca. Polega na checi rozwigzania konfliktu z uwzglednieniem
interesow 1 potrzeb wszystkich stron, jest poszukiwaniem wzajemnie ko-
rzystnych warunkéw oraz drog osiagniecia porozumienia. Ta strategia jest
efektywna w ustanowieniu dobrych stosunkéw migdzyludzkich, ale wy-
maga wigcej czasu niz inne. Oprocz tego obie strony powinny potrafi¢ wy-
jasni¢ swoje oczekiwania, wyartykutowaé potrzeby, wystucha¢ siebie na-
wzajem, wypracowac alternatywne warianty postepowania.
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— Kompromis. Gotowe do kompromisu strony starajg si¢ nie zaostrzac sy-
tuacji, szukaja optymalnych rozwigzan i mozliwych ustepstw. Jednak w od-
roéznieniu od stylu wspolpracy strony niedostatecznie biorg pod uwage pod-
stawowe potrzeby i interesy (Bonkosa, 20006, s. 105-106).

Pedagog powinien madrze wykorzystywac¢ kazdy z powyzej przedstawionych
stylow rozwigzania sytuacji konfliktowej, a wigc umie¢ dazy¢ do rozsadnego kom-
promisu, budowac¢ partnerskie stosunki, a takze broni¢ wlasnej pozycji.

Rozwiazanie kazdego rodzaju konfliktu wymaga zastosowania przez pedagoga
odpowiedniej strategii. W czasie przezwyci¢zania konfliktu przydatne moga by¢ na-
stepujace dziatania (Bonkosa, 2006, s. 106):

— odroczenie spelnienia okreslonych wymagan edukacyjnych, bo gdy nauczy-
ciel nie nalega na natychmiastowe wykonanie jego polecen, tym samym
wyraza zaufanie, ze uczen sam uswiadomi sobie ich niezbgdnos¢;

— szukanie kompromisu osigganego poprzez zlagodzenie wymagan oraz wy-
razenie zgody na ich czgstkowe wykonanie albo na niewykonanie ich z pew-
nych powodow;

— ustgpstwo polegajace na tym, ze nauczyciel przyjmuje argumenty ucznia,
rozumie jego przekonania i anuluje swoja decyzje, nie wysuwajac zadnych
warunkow, wyraza wiar¢ w jego wlasciwe zachowanie w przysztosci.

Najistotniejszym czynnikiem postawy nauczycielskiej podczas rozwiazywa-
nia konfliktu jest unikanie stereotypow, wyolbrzymiania, negatywnych uogoélnien,
ktoére uczniowie postrzegaja jako przejaw niezyczliwosci ze strony nauczycieli i re-
aguja wowczas bardzo czgsto grubianstwem, wybrykami, poglebiajac stan kon-
fliktu. Nauczyciel powinien by¢ $wiadomy, ze problemy komunikacyjne wynikaja
najczesciej z braku wzajemnego zaufania ucznia i nauczyciela. Dbajac o poprawe
stosunkow, powinien starannie wybra¢ czas 1 miejsce na rozmow¢ (Bonkosa, 2006,
s. 106). Stworzy to sprzyjajace warunki do wspotpracy na rzecz zakonczenia kon-
fliktu. Roger Fisher, William Ury i Bruce Patton (2000, s. 181-182) przy rozwig-
zywaniu konfliktow proponuja nauczycielom uwzglednia¢ nastgpujace dziatania:

1) Oddzielenie 0s6b od problemu (nieutozsamianie): nalezy uczy¢ rozgrani-
czac¢ relacj¢ z konkurentem od samego problemu. W tym celu warto podej-
mowac¢ probe stawiania si¢ na miejscu oponenta. Wazna jest gotowos¢ nie-
kierowania si¢ wiasnymi obawami. Uczniowie oczekujg od nauczyciela, by
demonstrowal che¢ do wlaczenia si¢ w rozwiazywanie sporu. W tym celu
nauczyciel musi zaja¢ zdecydowane, twarde stanowisko wobec problemu,
ale zyczliwe, migkkie wobec 0sob.

2) Skupianie uwagi na istocie sprawy, a nie pozycji spotecznej uczestnikow sy-
tuacji konfliktowej. W praktyce powinno to polega¢ na ustalaniu podstawo-
wych interesOw i szukaniu tych, ktore sg wspolne dla podmiotow konfliktu,
dazeniu do sytuacji, w ktorej uczestnicy beda potrafili wyjasni¢ znaczenie
1 zywotno$¢ swoich interesow. Pozadane jest tez, aby uczniowie zaangazo-
wani w konflikt byli w stanie uznac interesy oponenta.
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3) Zaproponowanie korzystnych rozwigzan: celem nie jest szukanie jedynej
stusznej odpowiedzi na zaistniaty problem, trzeba raczej dazy¢ do rozsze-
rzenia kregu wariantdow rozwiazania problemu, poszukiwa¢ wzajemnych
korzysci, stara¢ si¢ odkry¢, co preferuje druga strona konfliktu.

4) Stosowanie obiektywnych kryteriow, co wiaze si¢ ze wskazywaniem
uczniom potrzeby bycia otwartym na argumenty drugiej strony, ale i sa-
memu przejawianiem takiej postawy. To umiejetno$¢ nie ulegania presji,
lecz kierowania si¢ tylko zasadami i kryteriami, ktére powinny by¢ obiek-
tywne i sprawiedliwe.

4. Podsumowanie

Sytuacja konfliktu jest jednym z kontekstow procesu ksztatcenia, trwale wpi-
sanym w relacje miedzyludzkie. Madre towarzyszenie wychowankom pozwala na-
uczycielowi na wskazywanie im, jak radzi¢ sobie z konfliktami, jak ich unikac, ale
takze jak je rozwiazywac, gdy si¢ pojawig. Konflikt moze wigc stac si¢ plaszczy-
zng doskonalenia i dojrzewania mtodego czlowieka, a tym samym okazac si¢ przy-
datny w procesie stawania si¢ cztowiekiem. Niezwykle istotnym zadaniem stoja-
cym przed nauczycielami jest nabywanie umiejetnosci przetwarzania zaistniatych
sytuacji konfliktowych na gruncie edukacyjnym dla konstruktywnego budowania
atmosfery w klasie, ale przede wszystkim na rzecz stwarzania warunkow do roz-
woju dojrzatosci emocjonalnej i moralnej uczniow.
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Conflict as a context of the educational process

Abstract: Because of its relatively frequent occurrence, conflict is a specific context of the
learning process. The impact of a conflict can be devastating, destructive, but also beneficial
and creative in certain circumstances. Therefore, for each teacher, the occurrence of a conflict
situation is always a challenge to discern its causes and the ways of ending it. Moreover, any
possibilities should be used to integrate a conflict situation into the discovery of the world of
values by students and the responsible standing by them. This paper is an attempt to show the
phenomenon of a conflict igniting in school education and the possibilities of working it out
creatively.
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